El arbitraje protege |

as relaciones

“entre franquiciador y franquiciado

DPOR VEZ PRIMERA en la historia de Ex-
pofranquicia, una Corte Arbitral acude a
aste evento, clave ya en el desarrollo def sec-
tor de la franquicia. “Hallegado ! momen-
to de explicarle al empresario, sea franqui-
ciador ¢ franguiciade como puede emple-
ar el arbitraje como valor anadido en su es-
trategia empresarial, sefiala [gnacio de
Gorgolas su director ejecutivo de la Asocia-
¢idn Comunitaria de Arbitraje y Mediacion
(ACAM). Desde esta entidad se aboga por
la desjudicializacion de la vida empresarial a
través de las ventajas indudables del arbitra-
je en cuanto rapidez y ahorro de costes

Podria explicarnos qué es ACAM?

ACAM, es una organizacion empresarial sin
animo de fucro, de implantacidn nacional
y drea de influencia europea, para el fo-
mentc de la mediacion y arbitraje como
métodos rapidos y ecenémicos para resol-
ver conflictos. Con oficinas centrales en
Madyid y Levante esta entidad puede ofre-
cer este servicio de resolucién extrajudicial

de conflictos fuera de Espafia, al contar con’

una red de drbitros extamna.

El vaior afiadide de nuestra corte arbitral

" es que la provision de fondos que se soli-
cita es minina y que segln nuesito Regla-
mento se puede solventar et conflicto en
tres meses, aunque la Ley de Arbitraje ofre-
ce un margen de seis,

Segtin ACAM, con el uso del arbitraje se
busca un cambio de conducta en las rela-
ciones comerciales, Cudles son estos
avances desde un punto de vista prictico?

La resolucion de conflictos por métodos ex-
trajudiciales supone un aharro importante
de costes y de tiempo para ef empresario.

Supone, ademds a large plazo, un cambio

en {a conducta de los individuos haciendo
mis toferante y dialogante a la sociedad.
Quien acude a un arbitraje, ya sabe que el
fallo del arbitro va a satisfacer en parte sus
pretensiones, ya que se va a hacer justicia
en un tiempo razonable y en el casc de
ACAM a un precio muy asequible.

La implantacién sostenido del arbitraje,
;en qué medida favorece la agilizacién de
la Justicia tradicional?

© En estos moimentos, con més de tres millo-
nes de casos pendientes en los juzgados, es

 Le
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necesario crear un sistema alternativo a la
vida judicial. Tenga en cuenta, que mas de
la mitad de los casos (sobre toda civiles y
mercantiles). Podrian resclverse por la via
arbitral sin tener que acudir a los juzgados.

;Cudles son los motivos fundamentales
por las que una empresa o profesional
acude 2 una entidad como ACAM?

Sobre todo porgue busca una solucidn a un
problema que tiene. Pueden ser temas de

impagos, problemas entre socios, de inter-"

pretacicnes de centratos o de efecucion de
obras y de servicios. Se busca una seludién
répida y eficaz. Al final lo que hacen ias
empresas es asociarse, de esta manera por

" una cuota anual tienen un servicic de con-

suitoria permanente en arbitraje.

Qué reclama su organizacién a fa Admi-
nistracion para que el coste de la justicia
se@ menos gravoso para el empresario?

Las soluciones extrajudiciales relacionadas
con el arbitraje y la mediacién, ademéds de
consolidar el buen gobierno en la empre-
sa, pueden ser una de las recetas mégicas
que ayude al pequefic empresaric a mi-
tigar el coste de la justicia. Es necesario
que ta Administracién se haga eco del
sentir def coleckiyo empresarial y disefie
una campafia institucional de cara a que
tanto el ciudadanc en general, como el
empresario en particular, conozca las ven-
tajas del uso de las solucfones extrajudi-
ciales en los conflictos.
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Trabajemos en desjudicializar fa vida diaria.
Los tribunales deben ser el lugar de los li-
tigios més graves. El resto de los asuntos

" deben ir por otra via que ayude a mejorar
el dialogo en nuestra sociedad.

:Coémo se puede adaptar el arbitraje a las

- relatinnes franquicfador y franquiciado? -

La inclusion de la cddusula arbitrai en un
contrato de este tipe obliga a ambas par-
tes por igual, sefialé el director gjecutivo de
la Corte Artiitral. Esto provoca que ambas
partes tengan un comportamiento impeca-

ble entre eflos.

De todas formas los conflictos en el contra-
to de franquicia son inevitables, como lo
son en cualquier &mbito contractual mer-
cantil. Pero la solucidn a dichos conflictos
esta al alcance de las partes, de franquicia-
dores y franquiciados, y sin necesidad de
acudir a los érganos judiciales. En este mar-
co, el Arbitraje cobra. protagonismo, sobfe
todo en un mundo como el econdmico,
donde las relaciones interempresariales re-
guieren iniciativas que contribuyan a una
répida adopcidn de decisiones en la carre-

ra de la comipetitividad.

Desde un punto de vista practico puedo
comentarle que cualquier franquicia que se

‘decante por el arbitraje puede establecer

unas relaciones més fluidas con todos sus
proveedores. Ademads, en enseflas de gran
expansién territorial, fa empresa puede
mejorar sus relaciones con todos sus fran-

Analisis ‘financieros
-Andlisis de merdado

quiciados a través de este método extra-
judicial.

Una de las grandes.ventajas del arbitraje es

' que permite, solventado el conflicto, que

las partes interesadas sigan trabajande con-
juntamente. Acceder at arbitraje, supone
incluir la dausula de arbitraje en el contra-
to que firman ambas partes, aunque en de-
terminadas ocasiones con posterioridad, si
ambas partes estin de acuerdo se pueden
someter a arbitraje.

Cuil es la formacion en arbitraje que exis-
te en nuestro pafs?

La formacion en arbitraje es bastante resi-
dual en general. No existé ningln progra-
ma de postgrado que desarrolle esta ma-
teria. Estamos esperanzados que con la
nueva Ley de Acceso a la Abogacia el jo-
ven letrado sea formado en arbitraje, tan-
o como abogada de parte come de &rbi-
tro si tuviera que intervenir. Pere para ello
es necesario que tengan formadores exper-
tos en estos temas. Al menos con cinco
afios de experiencia. . Una clave del buen
funcionamiento de la Ley de Acceso es que
el formador haya tenido o tenga una ver-
fiente practica y en la medida de lo posi-
ble sea un profesional en gjercicio con ex-
periencia en el derecho procesal espafiol en
general y en el arbitraje en particufar. Nues-
tra entidad desarolla Programas Formmativos
tanto para empresarios para gue conozcan
coma aplicar el arbitraje a su negocio como
para la formacion de arbitros. En este sen-
tido fe puedo mencionar el Curso de Forma-
cian de Arbitros Online que tenemos en fun-
cionamiento desde finales del 2005 y en co-
labaracion con el Registro de Economistas
Forenses, la editorial EL DERECHO y una
veintena de entidades colaboradaras

Cémo puede desarrollarse una cultura de
arbitraje en nuestro pais?

Es gvidente que no tenemos una cultura de
arbitraje en Espafia como en los paises an-
glosajones. Sin embargo, también observa- -
mos una mayor aceptacion del arbitraje y
profiferacion de Cortes Arbitrales. En los pré-
ximos meses, con la pariicipacion activa de
nuestra Corte Arbitral se va a poner en mar-
cha un Observatorio del Arbitraje en el que
empresarios, jueces, juristas y todas las en-
tidades que quieran estar pretenden impui-
gar el fendmenoc del arbitraje en Espafia.




