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El arbitraje, clave en las relaciones entre franquicia y 
franquiciado 

Explicar las ventajas del arbitraje, como procedimiento extrajudicial, centradas en el 
ahorro de costes y tiempo para franquiciadores y franquiciados fue el motivo de la 
conferencia que impartió Ignacio de Górgolas, director ejecutivo de la Asociación 
Comunitaria de Arbitraje y Mediación (ACAM).  
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El responsable ejecutivo de ACAM, Ignacio de Górgolas, ha destacado las 
ventajas del sistema arbitral aplicado a un sector como el de la franquicia. De 
Górgolas señaló que "la inclusión de la cláusula arbitral en un contrato de 
este tipo obliga a ambas partes por igual. Esto provoca que las dos tengan un 
comportamiento impecable entre ellos".  

Los conflictos en el contrato de franquicia son inevitables, como lo son en 
cualquier ámbito contractual mercantil, asegura el responsable de la corte arbitral, pero la 
solución a dichas incidencias puede resolverse sin necesidad de acudir a los tribunales de 
manera rápido. Asimismo señala que cualquier franquicia que se decante por el arbitraje 
puede establecer unas relaciones más fluidas con todos los proveedores.  
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Acceder a este método de resolución de conflictos supone incluir la cláusula de arbitraje en 
el contrato que firman ambas partes, aunque en determinadas ocasiones con posterioridad, 
si ambas partes están de acuerdo se pueden cometer a arbitraje.  
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