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Es evidente que Ia

nueva Ley de Arbifraje,

que en abril cumplio dos
afos de su entrada en vigor,
liene bastantes aspectos
positives. De todas formas,
sigue siendo necesario un

esfuerzo divulgador

importante por parte de los
poderes piiblicos. Nosotros
creemos que no todos los
conflictos deben acabar en
los tribunales; hay muchos
procesos civiles y
mercantiles que podrian ir
por otra via mas rapida.

Por un ﬂbservataia tel

Arbitraje y la Mediacidn

n un contexto donde la liti-
giosidad se ha incrementado
notablemente, ACAM, orga-
nizacién sin dnimo de Iucro
creada para el fomento de la me-
diacidn y arbitraje con métodos ra-
pidos y econémicos para resolver
conflictos comerciales, considera
que ya ha llegado el momento de
consensuar entre todas las fuerzas
vivas de la sociedad la creacién de
un Observatorio del Arbiiraje y la
Mediacién, entidad que ayude a im-
pulsar las soluciones extrajudicia-
les en nuestro pafs.
El problema de la justicia es de
corto plazo y de cultura. Es nece-
sario trabajar en la desjudicializa-
cidn de la vida espafiola, de tal ma-
nera que los tribunales queden
para los asuntos mds graves. Apos-
tar por las soluciones extrajudicia-
les de losconflictos beneficiarfa so-
bre todo al empresario espafiol; un
tejido empresarial como el nuestro,
formado en su mayoria por pe-
quefios y medianos empresarias, no
puede perder tiempo y dinero plei-
teando en los tribunales, ya de por
si colapsados.

Gomposicidn

Sobre la composicién del citado
Observatorio, desde ACAM se es
consciente de la necesidad de sen-
tar en la misma mesa de trabajo al
colectivo juridico, que podria estar
representado por el Foro.por Ia Jus-
ticia —iniciativa del CGAE, que
agrupa a corporaciones, asociacio-
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neg y colectives del dmbito juridico,

con el objetivo de mejorar 1a admi-
nistracién de justicia en nuestro
pais—, junto a representantes de los

. empresarios, a través de sus patro-

nales; la universidad por su caracter
investigador y formador; organiza-
ciones de consumidores y asocia-
ciones profesionales con suficiente
peso especifico; las cortes arbitra-
ies que lo deseen, ¥, por Gltimo, los
propios medios de comunicacién,
necesarios para que cualquier acti-
vidad se desarrolle en nuestro pas,
asi como Ia Administracién. Es cu-
riéso el grado de desconocimiento
que existe del arbitraje en nuestro
pais. Cuando a un empresario se le
explican las ventajas del procedi-
miento arbitral en cuanto a celeri-
dad, confidencialidad y ahorro de
costes, cuestiona su legitimidad, al
no poder recabar informacién de
esta actividad por otras fuentes.
Desde ACAM somos conscientes de
los avances del arbitraje en materia
de consumo y en el campo interna-
cional; pese a ello, insistimos en la
necesidad de promover las solucio-
nes extrajudiciales a nivel domésti-
co. Es evidente que la nueva Ley de
Arbitraje, que en abril cumplié dos
afios de su entrada en vigor, tiene
bastantes aspectos positivos. De to-
das formas, sigue siendo necesario
un esfeerzo divulgador importante
por parte de los poderes piiblicos.
Nosotros creemos que no todos los
conflictos deben acabar en los tri-
bunales; hay muchos procesos civi-
les y mercantiles que podrfan ir por
otra via mds rapida.

Actividades

Desde ACAM, Ia creacion del citado
Gbservatorio del Arbitraje v de la
Mediacién significaria impulsar lo
que en otros paises se denomina jus-
ticia alternativa, algo que ya es habi-
tual en la Unién Europea, asf como.




en los paises de habla anglosajona.
Esta entidad estarfa respaldada por
otras actividades complementarias:

# Consenso general en la sociedad
espafiola. Es fundamental que to-
das las fuerzas politicas y estamen-
tos sociales adviertan la necesidad
de crear y fomentar esta nueva via
alternativa a la justicia ordinaria y
apoyen la puesta marcha del Ob-
servatorio. Valores como la rapidez,
el ahorro o la discrecién del proce-
$0, avalan la implantacién del arbi-
traje. No seria descartable crear
una asignatura en la ESO que fo-
mentara los valores de la media-
cién en el joven ante cualquier tipo
de conflicto.

# Campaifia divulgativa de la Admi-
nistracién, La Administracion ha
puesto en marcha una Ley mucho
mejor que la anferior. Ahora puede
ser el momento de organizar una
campaifia divulgativa en diferentes
medios informativos que eduque al
cindadano sobre el arbitraje v sus po-
sibles usos en ia empresa. Serfa posi-
tivo crear una cultura del arbitraje
que, actualmente, va existe en otros
paises.La cindadania deberia conocer
el arbitraje para advertir sus induda-
bles ventajas frente a la via judicial.

* Apoyo del colectivo de abogados.
Es necesario que el abogado, asesor
personal en muchos casos del em-
presario, contemple el arbitraje v sus
ventajas. Puede asesorar a su cliente
como parte y, a la vez, guiarlo en
otros asuntos gracias a la rapidez del
sistema. Asf, pues, la figura del abo-
gado sigue siendo imprescindible en
el arbitraje de derecho.

# Gestion del arbitraje sectorial.
Ante la situacién que se estd crean-
do y en 1a que se propicia la creacion
de cortes sectoriales, es evidente que
éstas deben estar gestionadas por
cortes de arbitraje ajenas a ellas que
velen por la independencia de los
procesos. En esta coyuntura es facti-
ble que cada colectivo empresarial
pueda aspirar a contar con su propio
sistema de arbitraje. Tenemos como

-ejemplo la Corte de Arbitrdje de la
Franquicia, uno de fos sistemas pio-
neros en nuestro pafs.

% Formacién v captacién de arbi-
tros. El arbitraje y su implantacion
reguieren la figura del profesional
independiente o drbitro. Este profe-
sional necesita una formacion es-
pecifica de acuerdo con su bagaje
profesional. No seria descartable
poner en marcha una escuela de 4r-
bitros. Nuestra entidad ya ha desa-
rrolfado un Curso Presencial de Ar-
bitros y ahora estd trabajando en

otro en formato online, gracias a la
plataforma del Colegio de Econo-
mistas Forenses.

# Especializacién de los drbitros.
Precisamente en ese contexto de ar-
bitraje sectorial, los 4rbitros, para
un mejor conociniento y resolucion
de las disputas, tendrdn una base
formativa amplia en aquellos temas
que les toque arbitrar.

# Coordinacién de las diferentes
Cortes de Arbitraje. En ese afén di-
vulgativo resulta imprescindible que
el ciudadano conozca, a través del
citado Observatorio, qué oferta de
arbitraje existe, es decir, cémo fun-
cionan las Juntas Arbitrales de Con-
sumo y los diferentes servicios de
mediacién establecidos en las Co-
munidades Auténomas, que estdn
mds centrados en el consumidor. La

 empresa puede optar por las diver-

sas cortes de arbitraje existentes, pii-
blicas o privadas.

# Proliferacion del mercado del ar-
bitraje. Frente a la iniciativa publica,
encabezada por las cdmaras de co-
mercio, el empresario podré elegir en-

El pasé_d.t_é)'r ju'ﬁ_i_é

mstanc1as ]ud1c1ale's qu PUs
dicatura espafiolacon e
~ Francisco:J6sé Hernando
tucién arbltral en el acto d

,'acmnal ¥ través de la credcién de

 tre diversas alternativas de arbitraje.

Ahora, la nueva Ley aboga por las
asociaciones sin dnimo de lucro como
posibles cortes de arbitraje. Aquella-
que se caractetice por su profesiona-
lidad y buen servicio serd la que se en-
cuentre mejor posicionada.

% Fomento de la aceptacién de la
cldusula de arbitraje y de la ejecu-
cidén del laudo del arbitro en el co-
lectivo empresarial. Desde el Ob-
servatorio del Arbitraje se debe
insistir en la necesidad de desarro-
llar diversos procesos formativos y
acciones divulgativas —servicios de
promocién que deberian ser gratui-
tos— encaminados a que el empre-
sario incluya la cldusula de arbitra-
je, para que a posteriori se pueda
acudir a esta via alternativa. Res-

" pecto al laudo o dictamen del drbi-

tro, varia entre tres meses (en el ca-
so de ACAM) y seis en el caso de
otras cortes de arbitraje. Contra el
laudo no caben recursos, salvo su so-
licitud de anulacién por alguna de
las estrictas causas tasadas en la
nueva Ley de Arbitraje. .
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