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Los administradores concursales se
unen para defender sus intereses

HAN CREADO UNA ASOCIACION EN
LAQUE PARTICIPARAN ABOGADOS,
ECONOMISTAS Y AUDITORES

res concursales se han uni-
do en una asociacién para
luchar por la defensa de sus
intereses Profesionales, asi
como emitir opinitn sohre

histrader concursal, cum-
pliendo las funciones quela
Ley Concursal dispone ¥
que se gjercen come un de-
ber legal. Ademas, la remu-

GémezAcebo & Pombo
ficha Marta Pons para
Barcelona

Gomez-Acebo & Pombo
Abogados acaba de incor-
porar a su despacho de
Barcelona a Marta Pons
de Vall Alomar, experta
en derecho farmacéutico
y propiedad intelectual.
Con ella, Gémez-Acebo &
Pombo refuerza el equipo

que tiene destinado a ofre-
L CRISTINA PASCUAL Za 10 es especifico des estas cer servicies de asesora-
. l Madrid. Los administrade- titulaciones, sino del admi- miento en el &mbito de las

ciencias de 1a vida, parti-
cuiarmente en los aspec-
tos regulatorios y relati.
vosala contratacién en el
sector farmacéutice.

cualquier norma o modifica. neracién que perciben no

cion legal que afecte al pro-  son hohorarios profesiona- El Gobierno c¢rea 20

cedimiento concursal. Ies propios de cada titulado, Juzgados y modifica 1a
Laidea de crear esta aso-  sine los aranceles determi- planta judicial

ciacién nacio el pasado mes hados reglamentariamente, El Consejo de Ministros, a

de enero y ha sido promovi- Dor tanto, piiblicos. Estas propuesta del ministro de

dz por fos abogados que

singularidades de Ja profe-

Justicia, Juan Fernando

componen Fero Concursal,  siénsonlas gue ban motiva- Laopez Aguitar, ha aproba-
de los cuales, Antonio Lépez  dolanecesidad de crear una LA en . 1§ ! £ 3 do un anteproyecta de ley
Aparcero ha sido elegi- zsociacién profesional  Antonle Lépez Aparcero s presidente de la Asociacién Espafiola de Administradores por el gque se modifica fa
do como presidente que canalice los Concursales, que se ha impulsado desde Faro Coneursal,
de la asociacion problemas que
profesional elestatutojuri-  4ro de un afne cuando se re-
Aungue dico de esta nuevelajunta directiva ha- .. .
los miom- Yoriiad wemiarnimenoceatosa | g profesion se queja de falta
bros de Foro Puedan dosquedeeconomistas. ..
Concursal plantear. Actualmente los admi- de em Unerac’on
son  aboga- nistradores concursales tie-
dos, la ideaes Laaseciacion  nen en el aire algunos pro-  Untema Aue pregeupa mucho a la profesion desde hace mu-

que puedan
unirse 2 la aso-
ciacion todos ague-

llos administradores con-

ha sido impul-
sada por los abo-

gados de Foro Con-
cursal, <onde partié la

cursales que asf la deseen,
¥a sean abogados, econo-
Inistas o auditores.

Para ser administrador
copcursal, salvo un acree-
dor que nombre el juey si op-
ta por actuar perscnalmen-
te, hay que ser abogado, eco-
nomista o auditor. Sin em-
bargo, el trabajo gue se reals-

idea. Lajunta directiva de la
asociacién de administrado-
res concursales, presidida
porel abogados, Antonio Lé-
bez Aparcero, ticne Tepre-
sentaciGn en casi toda Espa-
fiayenlos estatutos de la
asociacion esta previsto un
sistema paritario de candi-
daturas, de manera que den-

:Realmente sabemos lo que nuestros clientes

piensan de nosotros?

blemas que les preocupa y
les harin ponerse en breve
manos a l1a obra para apor-
tar soluciones desde la aso-
ciacion. Algunos de estos
problemas son: la escasa re-
muneracién de los adminis-
tradores concursales; Ia ne-
cesidad de dotar de una ma-
yor formacion a estos profe-
sionales; o ¢l nivel de res-
ponsabilidad de los adminis-
tradores, que ¢l colective
profesionan excesivo.

chosafios yquea es

tas alturas todavia ests por resolveresla

retribucién de los administradores concursales. Este colec-
tivese queja con insistencia de que los adininistradores con-

cursales tHenen unas retribuciones que consideran muy ha-
jas y, en algunos casos, 1l siquiera cobran por les servicios
Drestados. Un reat decreto aprobado en el primer trimestre
de 2005 aproba 1a necesidad de adaptacion de los honorarios
y el arancel de los administradores concursales a la nueva
realidad concursal en estos momentos esta previsto que el
Ministeric de Justicia y los Lolagios Profesionales Heven a
cabo conjuntamente esta reforma, algo que se producir re-

“visiblemente a lo largo de este afio ¥ que la nueva Asocia-

ciénde Administradores va a pelear,

| Acam confirma s

Franclsco José
Hemando. pte. det CGP)

demmarcacion ¥ planta ju-
dicial en un total de 8 pro-
vincias, constiluyéndose
20 nuevos juzgados. Las
medificaciones que intro.
duce este anteprovecto,
en cuya elaboracién se ia
buscado el consenso con
las comunidades auténo-
mas, responden a la zparj-
cién de nuevas necesida-
des que conlleyvan una re-
adaptacion "para garanti-
2ar @ los ciudadanos el fa-

Corporaie Counsel, 1os aseso-
Tes internos describfan los
cuestionarios post deal como

ENERALMENTE en GAIL arbltra;] €a laS Pymes ‘ .cil acceso a los diversos
las relaciones de pare- HARVEY organos judiciales”,
Madrid. Aumentar la pre-

Jja querernos hacer fe-

I[ presencia en el
|
|

tral se valora positiva-

liz a nuestro comparierofa a DIR. una de las herramientas mas sencia en el tejido empre-  mente el aumento det uso Los inspectores de
través de nuestros actos. En C%ﬁ%ﬁgfg& : innovadoras que habian jm- sarial nacionai ; desarro-  del arbitraje v Ja media- Hacienda, ante el caso
todo caso, antes de actiar es pementado los despachos. llar teda una amplia Ba-  cién en nuestro pafs. De Marbella

preciso escuchar al otro, Por su parte, el estudio de ma de actividades para  todas formas, pensamos La Organizacion Profesio-
quien con mayor o menor Legal Directory Legal Week, concienciaraiempresarioc  que es necesario que la nal de Inspectores de Ha-
claridad de exposicidn, nos gacinenEspafianohaexplo-  Client Satisfaction Survey delas ventajas delas solu-  Administracién haga un cienda del Estade, ante la
transmitira sus necesidades tado todavia esta herramien- 2004, concluye que son pocos ciones extrajudiciales en  esfuerzo divulgador de ca- alarma social creada co-

¥ satisfacciones y asi. tras
pensar en las distintas opeio-
nes, actuaremos para crear
unha relacion segura, de con-
fianza v plena para los dos.
St estamos de acuerdo que
3010 aquellas relaciones don-
de fluyela comunicacion vel
respeto, ;por qué no To apli-
camos a las relaciones fabo-
rales y, especiakmente, al
contacto con los clientes? Es
relevante que en estos con-
tactos con el cliente facitite-
mos el maximo nivel de co-
nrinicacion. Para ello, apar-
te de la éptima gostion del
one-to-one, coniamos con
una herramienta facil de
usar ¥ fiable; fos cuestiona-
rios de satisfaccion. La abo-

ta en toda su dimensién que
simplemente consiste en di-
rigirse al cliente para saber
queé es lo que quieren de B
abogados. Una vez hemos si-
do elegidos para una opera-
€i6n 0 asunto o una vez com-
pletados gstos, quisn no
{uiere escuchar si el cliente
esté satisfecho? En Inglate-
rra y EE.UU. es frecuents
realizar este tipo de pregun-
tas que s permite « jos des-
pachos mejorar el servicio, ¥
a los clientes, reportar ‘fee.
dback’ al equipo con el que
trabajan.

Segiin el estudio Euro.
pean In House Counsel Senti-
ment Survey 2004 de PLC, Al-
tman Weil ¥ Association of

despachos inclinados a reali-
zar estos cuestionarios. Lis
impartante recordar que los
clentes insatisfechos no se
quejan, simplemente se van,
Y como Jos Directores de
Marketing saben, el coste de
Lanar un nuevo cliente es
cinco veces mds caro que re-
tener y eonseguir mas traba- I
jodeun cliente existente, La |
clave en esta herramienta es J
I
|
1

el uso diarie y encaminar
la presencia internacio- presario vea los benefi-
nat de Ia institucion con  cios de acudir a los méto-
algunos acuierdos conen-  4os extrajudicizles”,
tidades que trabajen en  Acam ha dictado hasta la
Latinoamérica son algu-  fecha 50 laudos en toda el ]
hasdelas conclusionesde  territorio nacional. I
Ia asamblea general de 1a Tgnacio de Gérgolas,
Asociacian Comunitaria  director general de Acam
de Arbitraje celebrada explics el crecimiento ex-
hace unosdias en Madrid, penencial de Ia asocia-
A lo largo de esta re- cion, en la actualidad con
union se hizo un balance  cerca de medio millar de
e los primeros cuatre empresas que ya inciuyen
aios de actuacion de la  en sus contratos el conve-
cntidad, “considerados nio arbitral de esta aso-
{ COWO positivos y esperan-  cjacion. Un crecimiento
i zados por Miguel Angel que se explica por la po-
Gimeno. presidente de tencialidad de un merca-
Acant. doadn por explotar v den-
Desde esta corte arbi-  de es nosible que surjan

Mo consecuencia de) lla-
made . “caso  Marbelia”,
quiere pener de manifies-
te que en todo momento
3¢ ha llevado a cabo una
acluacion conforme al
procedimiento legal. Po-
neren dwlz la profesiona.
lidad delos Inspectores de
Hacienda que han actua-
do en esta operacitn os el
vecurso s facil para los
que epinan desde ¢l des-
conocimients de las ac-
tnaciones que se han rea-
lizado, de las condiciones
e trabajo de los profesia-
nalesdelainspeccion y de
las continuas alertas que
se lievan haciendo en log
wdtimes afos.

ra a que el pequefic em-

I separacion entre cliente ¥
ahogado, ¥ que sea Marke.
ting o Comunicacion el que
tome la iniciativa para su de-
sarTollo y analisis.




