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Arhitros de los
sistemas de
informacion
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Unedeloscuelosde botellade
la pestion actual de los siste-
mas de informacién es la reso-
tucién de conflictos entre las
partes implicadas. La oficial
via judicial sigue resultando
en exceso lenta, carente de la
suficiente especializacion y de-
masiado proclive alas tacticas
dilatorias. La falta de organis-
mos jurisdiccionales especifi-
cos cn el ambito de los siste-
mas de informacién tampoca
ayuda a enjuiciar to correcte
en determinadas situaciones.
Por ello, la reselucién por un
tercero imparcial, que estable-
ce bajo wun criterio y una expe-
riencia profesional determina-
desquiéndelas partestienera-
zdnante unadeterminada con-
troversia, va cobrando fuerza
por momentos. Su filosofia alu-

dealanecesidad de que verda-
deros expertos sean [os encar-
gadoes de dilucidar ei fondo del
asunto con criterios de alta
compedencia téenica.

Los sistemas arbitrales se
postulancomoalternativabue-
na, honita ybarata paraiareso-
lucion de conflictosenel ambi-
to de los sistemas de inferma-
cidn. Esta fipura extrajudicial
consiste en que las partes im-
plicadas en cualquier negocio
juridico deciden, de forma vo-
luntaria, someter las discre-
pancias nacidas de Ja relacion
contracteal a un tercero o ter-
ceros que achian en concepte
de arbitro/s de la contienda.
Mediante un acuerdo o canve-
nio se regulan 1as normas en
que sedesarrollara diche arbi-
{raje y se declara el someti-
miento expreso al taudo que de-
cidird les términos de la con-
troversia, siendo de obligado
cumplimiento para las partes,
de cardcter confidencial ¥ con
tedas las garantias de ejecu-
cién reale inmediataque el or-
denamiento juridice presta al
laudo dictado. La extensién a
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posibles centroversias supra-
nacionales es otro rasgo de in-
terés del arbitraje, en tiempos
donde la prestacion de servi-
cios se internacionaliza como
consecuencia de Internet. Las
posibles controversias no de-
ben verse iastradas por la pere-
za, tefiida fe desesperacidn,
censustanciat a la decision de
meterse eneljardinjudicial in-
ternacional.

El ejempio mas preclaro de
uso del arbitraje 1o constituyé
en su dia la [CANN, organiza-
cion responsable de la gestién
de los deminios de nivel supe-
rior genéricos como .cem, .net
¥y .org, al necesitar encontrar

«El nuevo Plan de

dominios.es

inaugura la

resolucion

extrajudicial de
conflictos»

con urgencia una solucién al
problema de las controver-
sias. Descartandela viadel tra-
tado internacional por lenfa y
la promulgacién de leyes na-
cionales, por la posibilidad de
que fueran divergentes en ex-
ceso, se designé, entre otros, a
la Organizacion Mundial dela
Propiedad Intelectual como
proveedor deservicios desolu-
cién de controversias bajo la
férmula en la que un «arbi.
tros, smediador oexpertoexa-
minabala coniroversia y foma-
ba una decisién al respecto.

El nuevo Plan de dominios
.es acaba de estrenar el siste-
ma de resolucion extrajudi-
cial de conflictos, dende unase-
rie de proveedores acredita-
dos atienden las reclamacio-
nes sobre posiblesdominioses-
peculativos. Asociactones co-
ma ACAM, AEADE o ARBI-
TEC, entre oiras, impuisan las
ventajas del arbitraje en c)
mundo empresarial, demos-
trando gue muchas resolucio-
nestienenperfecta cabida den-
tro del esquema de resolucion
arbitral de conflictes.

La otrainteligencia

Autor Adele B.Lynn
Editorial Ediciones Urano
ISBN 84-95787-93-8

Lz inteligencia emocional es,
cada vez mas, el motor del éxi-
to profesional y la clave para
crear un equipo competente
en cualquier organizacion, Pe-
ro las emoclones son traido-
ras, y tanto pueden llevarnos
hacia una realizacidn comple-
ta de nuestros objetives como
melernosen un callejon sin sa-
lida. Por eso, no basta con ro-
dearnos de un equipo con una
elevada inteligencia emacio-
nal: es necesarie un plan con-
creto gue penga este recurso
en marcha. Este libro ofrece
un abanice de herramientas
imprescindibles para ello y
ayudaalos profesionales a conl-
verlirse en suspropioscoachs.

Fundamentos de la
organizacion de
empresas

Autor Javier Fernandez Aquado
Editorial Narcea Ediciones
15BN 84-277-1504-8

El antor de esta obra realiza
un rapido recerrido a través
de los principales hitos que
marcan la ciencia del gobier-
no de personas y organizacic-
nes. Analiza desde sus co-
mienzos las apertaciones de
los principales pensadores
mundiales sobre este tema:

. los pioneres, los visienarios,

los revolucionarios y precur-
sores, los directivos y el mo-
derno empresario, # la vex
que ofrrece las claves de la or-
ganizacion empresarial, et li-
derazpo, la estrategia y Ja cul-
iura orpanizativa.

Tratado de derecho
mercantil

Coordlpador Guillermo Jiménez
Sanchez

Editorial Marcial Pons

ISBM 84-9768-031-6 {ohra
cempleta)

La Ley 7/2003 introdujo en el
ordenamiento espafio] lasocie-
dad Nueva Empresa, una mo-
dalidad de seeiedad de respon-
sabilidad limitada, de régi-
men més sencillo, destinada a
dar rapida vesiidura societa-
ria a les emprendedores v, en
general, alas pyimeque desean
disponer de un régimen inter-
no de funcienamiento simple,
acerde con la corriente euro-
pea de desregulacion del dere-
cha de socicdades de capital,
Mediante ésta, se facilita el
proceso de fundacion.

Teoria del trabajo
social

Autor Manuel Moix Martinez
Editorial Sintesis

. ISBN 84.7577-435-0

En lds estudios universitarios
de Trabajo Social se echa de
menos un libro de texto que,
ajustandose a los programas
vigentesenlas Escuelas, facili-
te la labor de alumnos y profe-
sores. Seecha también en falta
una cbhrade consulta, como és-
ta, ‘en la que colabora Maria
del Carmen Santos Aguado,
que permita a los titwlados re-
solver las dudas y los proble-
mas que les plantee la practica
profesional, coneluidos los es-
tudios, Segin los autores, el
fin es ademas contribuir a un
mejor conocimiento del Traba-
jo Sockal.
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Subvenciones pymes

Requisitos: Pequefias
empresas comerciales o de
prestacion de servicios cuyo
establecimiento, objeto de la
inversién, se encuentre
radicado en el territorio de la
Comunidad Auténema de
Cantabria. .

Dotacidn: Hasta 350,000 €.
Convoca: BOC:
02/03/20086,

Solicitud: hasta
28/04/2006.

Direcclén: Gobierno de
Cantabria. Consejeria de
Econemia y Hacienda, Herndn
Cortés, 3.39003 - Santander
TIE.: 942-207543

Fomento de las
tecnologias dela
informactén

Requisitos: Pymes de
cualquier sector, salvo las
dedicadas a la produccidn,
comercializacion y
transformacion de productos
agricolas ¥ [as refacionadas
con la exportacién.
Dotacidn: Subvencidn a
fondo perdide de hasta el
cuarenta par ciento.
Convoca: BORM:
02/01/2006. 1
Solicitud: hasta 31/10/2C06,
Direceldn: Regidn de Murcia. |
Instituto de Fomento de Ja
Regicn de Murcia.

Avda. de La Fama, 3,
30071 - Murcia

TIF.: 868362800,

Mejoradela
competitividad

Requisitos: Pymes que
alguno de sus centros
productivos se encugntve
uhicado en Castilla y Len. El
chjeto de esta linea es
incentivar las actuaciones
dirigidas a mejorar la calidad y
la gestion empresarial de la
pyme, su crecimiento en la
dimensién nacional e
internacicnal y la continuidad
y sucesion de las empresas
familiares de Castilla y Leén,
todo ello mediante la
implantacidn de sistemas de
calidad, la realizacion de
planes estratégicas de
crecimiento y elaboracién de
un protacolo, con el fin de
mantener y mejorar nuestro
tejido empresarial en el futuro,
Dotacién: A fondo perdide.
Convoca: BOCYL:
17/02/2006 ,
Solicitud: hasta 31/07/2006
Direccidn: Junta de Castillay
Ledn. Consejeria de Economia
y Emplec. Jests Rivero
Meneses, s/n. 47071 -
Valladolid

Ti.: 983414100



