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La figura de los arbitros, entidades o personas de prestigio y cualificacion
reconocidos, se antoja como imprescindible en la resolucién de conflictos
relacionados con los Sistemas de Informacion y Tecnologia, a menudo
atascados en una legislacion obsoleta o en las complicaciones que acarrean los
pleitos internacionales.

Uno de los cuellos de botella de la
gestion actual de los sistemas de
informacion es la resolucion de
conflictos entre las partes
implicadas. La oficial via judicial
sigue resultando en exceso lenta,
carente de la suficiente
especializacion y demasiado
proclive a las tacticas dilatorias. La
falta de organismos jurisdiccionales
especificos en el ambito de los
sistemas de informacién tampoco

iqué puede ofrecer
HP a su empresa?

http://www.baguia.com/noticias.php?d=10723

Comentarios

Paginalde5

07/04/06


http://www.baquia.com/noticias.php?id=10723

Enlaces Patrocinados

Intereconomia
Posiciona tu web
Cursos y masters
Imaps

Minisites

Flash Baquiano

Baquia: Arbitros de los Sistemas de Informacion

ayuda a enjuiciar lo correcto en

determinadas situaciones. Por ello, la resolucion por un tercero
imparcial, que establece bajo un criterio y una experiencia
profesional quién de las partes tiene razén ante una determinada
controversia, va cobrando fuerza por momentos. Su filosofia alude
a la necesidad de que verdaderos expertos sean los encargados
de dilucidar el fondo del asunto con criterios de alta competencia
técnica.

Los sistemas arbitrales, muy extendidos en otras actividades
globalizadas como el comercio exterior, se postulan como
alternativa buena, bonita y barata para la resolucién de conflictos
en el ambito de los sistemas de informacion. Esta figura
extrajudicial consiste en que las partes implicadas en cualquier
negocio juridico deciden, de forma voluntaria, someter las
discrepancias nacidas de la relacién contractual a un tercero o
terceros que actiian en concepto de arbitro/s de la contienda.
Mediante un acuerdo o convenio se regulan las normas en que se
desarrollara dicho arbitraje, y se declara el sometimiento
expreso al laudo (equivalente a la sentencia) que decidird los
términos de la controversia, siendo de obligado cumplimiento para
las partes, de caracter confidencial y con todas las garantias de
ejecucion real e inmediata que el ordenamiento juridico presta al
laudo dictado.

La extension a posibles controversias supranacionales es otro
rasgo de interés del arbitraje, en tiempos donde la prestacion de
servicios se internacionaliza como consecuencia del masivo uso
de Internet. El modelo on demand permite que mi CRM se provea
desde EEUU, mi gestor de
campanfas de email marketing
desde Sudafrica y mis copias de
seguridad desde Francia. Las
posibles (y previsibles)
controversias no deben verse
lastradas por la pereza, tefiida de
desesperacion, consustancial a la
decisidon de meterse en el jardin
judicial internacional con escasas
posibilidades de quedar
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satisfecho en mi reclamacion.

El ejemplo mas preclaro de uso del arbitraje lo constituyd en su dia
la ICANN, organizacién responsable de la gestion de los dominios
de nivel superior genéricos (como .com, .net y .org). Descartando
la via del tratado internacional por lenta y la promulgacion de leyes
nacionales, por la posibilidad de que fueran divergentes en exceso,
se designo, entre otros, a la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI) como proveedor de servicios de solucion de
controversias bajo la formula en la que un “arbitro”, “*mediador” o
experto (de una lista de cerca de 200 profesionales independientes
facultados para tomar decisiones en ese tipo de casos) examinaba
la controversia y tomaba una decision al respecto. Todo ello a
precios razonables y en periodos habitualmente no superiores a
dos meses.

El nuevo Plan de dominios .es acaba de estrenar el sistema de
resolucion extrajudicial de conflictos, donde una serie de
proveedores acreditados atiende las reclamaciones sobre
posibles dominios especulativos. Asociaciones como ACAM, AEADE
o ARBITEC, entre otras, impulsan las ventajas del arbitraje en el
mundo empresarial, demostrando que resoluciones sobre proyectos
informaticos fallidos, analisis funcionales incompletos, conflictos
sobre propiedad intelectual, incumplimientos de los niveles de
servicio incluidos en un SLA, irregularidades en la prestacién de
servicios online, etc, tienen perfecta cabida dentro del esquema
de resolucién arbitral de conflictos.

Fernando Aparicio es Profesor del Instituto de Empresa y Socio Director de
Coversec
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