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me a clientes, o a proveede-
res, y muy extendidasenEsta-
dosUnidosresponden, comen-
ta Rubio, a aquéllo gue decia
Super Lépez de que «para te-
ner eficacia hay que entraren
el proceso de produccion de
los proveedores». Estos nue-
vos desarrollos, que ofrecen

sus propios titulos homologa-

dos, en nuesire pais sélo lo
han llevado a cabo seis o siete
grandes companias, entre las
que destaca Unidn Fenosa.
Frentea estos modelos tradi-
cionales en el campo de la for-
macién «donde se utilizaba un
sdlo método formativo y-que
" ademds, solia ser presencial
—prosigue Rubio —las empre-
sas estdn apostando por el
“blended learning” o la forma-
cion semipresencial, y utilizar
asi todos los canales de apren-
dizaje posibles: el «face to fa-
cen, el «e-learning», las tetecon-
ferencias, «e-satéliten, chats o
tutorias personalizadas».

«Blended-learning»

Elobjetivoes, contintia, «redu-
ciral maximo el tiempe que se
saca a 1a persona de su puesto
de trabajor. Este fin trae dos

novedades a incluir entre las.

herramientas de formacién
_ hasta ahora disponibles en el

wblended-learning» ¥ que son

los simuladores o la figura de
" los «e-trainersn. -

Basados enlafilosofiadel vi-
deo-juego, hay untipodesimu-
lador ‘que permite aprender,
trabajandosobrelos factores y
circunstancias que directa o
indirectamente intervienen
en las distintas areas de nego-
cio. Deesta formael usuario to-
madecisionesdeempresay po-
ne a prueba ideas e iniciativas
sinexponersea los riesgos pro-
pios de la situacion real. «Por
ejemplo, puede introducir da-
tos especificos y ver que ocu-
rriria cnantitativamente si le
da un descuento a un tipo de
cliente, qué ocurre s1 cambia
de proveedor, o ver cudndo re-
cuperarasu inversion. Dejade
lado el conceplo gue existe so-
bre 1os latinos.del trabajo por
casualidad o el "a mi me pega
que...”"».

IEn cuanto a a aparicion de
lafigura del ve-trainers, viene
dada por el desanimo general
ante las expectativas piantea-

das sobre las pesibilidades
que ofrecia Internet como he-
rramienta de formacién y por-
que nadie trabajé el cambio
del factor culiurai, Ja transi-
¢itn de la formacidn presén-
cial haciaeinueve canal «onli-
ne».

Segin el estudio, por fin las
empresas se han.dado cuenta
de quela gran proliferacion de
portales del empleado y plata-

. formas tecnologicas de ges-.
‘tién del conocimiento dee-lear-

ning de'los filtimos afios no ha
resultado tan eficaz como se
pensaba, mientras pedia a gri-
tos la presencia de estos admi-
nistradores tecnologos ydesis-
temas capaces de aprovechar
al maximo las ventajas que el
mundo dela Red ofrece ala or-
ganizacion, «Son personasque
nos ayudan a utilizar el canal
“e”, fipuras de union que per-
miten establecer una co-
nexion entre los recursos y el
deseo de aprendizaje. iCudn-
tas veces habremos visto porta-
les vacios de contenido o gue
nurca se han visitado!», excla-
ma Rubio.

Enestalinea, el informe des-
taca otras tres tendencias que
se impondran en el futuro pa-
ra mejorar el rendimiento de
los individuos, como son el «e-
assesment», el aperfomance
improvement», o los itinera-
rios de desarrolio. El primero
es un sistema de medicién y
evaluacion del talento poten-
cial de la organizacidn, que
permite su cuantificacién de
forma ripida y objetiva, me-
diante un sistema automatiza-
do. El segundo estd orientado
a seleccionar y organizar las
estrajepias mas adecuadas pa-
ramejorary el tercero, aasegu-
rar en mayor medida la conse-

cucién de los métodos de
. aprendizaje.

En definitiva: segan el estu-
dio desarrollado por Overlap,
de cara al futuro las empresas
de formacion deberan ser, so-
bre todo, creativas. «Tendran
gue idear nuevag férmulas de
reiacion con el cliente, ser ima-
ginativas para poder ofrecer
formulas que por unladoreten-
gan y, por otro, supongan ba-
rreras para la competencia, y
les permita estar conectados
con innumerables personas,
culiuras y negociose, linaliza,

Las soluciones extrajudiciales estdn a punto de despegar en nuestro pais

I Curso de Formacion en
procedimiento arbitral

e Al quedan plazas pa-

-ra-este curso organizado

por la Nebrija y la Asccia-
cidn Comunitaria dé Arbi-
traje y Derecho Editores

ABC :

MADRID. Profesionales del
derecho de indudable ¢xpe-
riencia como son Jose Ma-
nuel Sudrez Robledano, Ma-

gistrado.de la Audiencia Na-

cional; Antonio Maria Lorca
Navarrete, presidente de la
Corte Vasca de Arbiiraje; Jo-
se Luis Roca Aymar, secreta-
rio de la Corte Espaiiola de
Arbitraje; Jose Luis Alenso
Iglesias, tesorero de Hispaju-
ris; Jose Luis Cabello Astol-
fi, director juridico de CES-
CE, Salvador Torres Esca-
mez, notario del Tlustre Cole-
gio de Notarios de Almeriay
Juan José Redriguez Recio,
vocal de la junta de ACAM,
configuran entre otros el
claustrode formadores de es-
te 1 Curso de Formacion de
Arbitros, programa organi-
zado entre la Universidad de
Nebrija, la Asociacién Comu-
nitariade Arbitraje y el Dere-
cho Editores.

Miguei Angel Gimeno, pre-
sidente de ACAM, smanifies-
ta que en un contexto donde
lalitigiosidad aumenta y las
soluciones extrajudiciales
estan a punto de despegay en
nuesiro pais, ixo es de extra-

far la puesta en marcha de’

este programa. «Muchos pro-
fesjonales que acaben el cur-
50 —apunta— ingresaran en

. 0
nuestrarelacion de arbitros,

siempre activa en funcion de

ta disputa que surja».
Por su parte, José Ramén
Moratalla, gerente de marke-

ting de «El Derecho edito- -

res» advierte que «el arbitra-
je es un fendmeno imparable
en nuestro pais. En breve va-
mos a asistir a su implanta-
cidn porque la sociedad y la
empresa lo demandan. So-
mos conscientes gue entre to-
dos estamos construyendo
una cultura de arbitraje que
aln no existe en Espana».

Los organizadores.

ACAM es una organizacion
sin animo de lucro y creada -
hace angs por un grupa de
emprasarios y juristas de
implantacion nacienal y
drea de influencia europea,
La Universidad Antonio
de Nebrija es un centro
privado dedicado &la ense-
fianza superior e investiga-
cién.

Derecho Editeresesuna
de las principales editoria-
les juridicas de nuestro
pafs, con més de 40.000
suscriptores y una base de
datos de 80C.000 decu-
mentos. .

Todavia quedan plazas
vacantes para este progra-
ma, que se va a desarrollar
en G0 horas lectivas del 1
de abril al 4 de junio, vier-
nes tarde y sdbado por la
manana.

Este programa formativo
que se va a desarrollar en 6(
horas lectivas del 1 de abri
al 4 de junio, viernes por 1:
tarde y sabado porlamana
na, cuenta tambiénconlain
corporacién como entidac
colaboradoradelaCorte Vas
cade Arhitrajealrestode en
tidades colaboradoras ya in
volucradas en la promocior
y difusion de esta actividac
docente.

Eclosion a corto plazo

El objetivo de estecurso es €
de formar profesionales cc
mo Arbitros, ya sean abog:
dos (arbitraje de derecho)

profesionales con mas d
diez anos de experiencia (a
bitraje en equidad), ante w
panoramaque preveélaecle
si6n del arbitraje a corto ple
70 v la necesidad de conta
con profesionales cualific:
dos o arbitros para dirimi
1as disputas gue surjan. St
bralametodologia emplead
enel curso, Alfonso Hidalg
de Calcerrada Garcia, Dires
tor Area de Ciencias Jurid
cas, Econdmicas y Bmpres:
riales de la Universidad A
tonio de Nebrija, manifiesi
que «)a eleccion del profes:
rado a través de profesion:
les de.indudable solvenc!
enelcampodel arbitraje’pe
mite que se pueda ofert:

mma formacion practica ap

vada'en la casuistica real ¢

laactividad del arbitroent

dos y cada unc de los supue

tos que puedan surgir en ¢

actividad dentro del procec

miento arbitral.



