SERVICIO A LAS PYMES

ES UNGO DE LOS MAYORES PROBLEMAS DE LAS PYMES

Como acabar con los morosos

La morosidad se esté convirtiendo en una lacra para la pequeiia y mediana empresa. Una adecuada politica de gestidn de cobros y el
.uso de clausulas de arbitraje pueden ser las soluciones para reducir el nimero de impagados en Espaiia.

RVEGAS. Watrid
Carlos Dfez tiene una em-
presa de conservas. En no-
viembre und gran compaiifa
le comnprd un millén de latas
por valor de 10.000 curos,
pero ¢l problema es que el
plazo para pagar su deuda
terminé el 1 de enero y Car-
los sigue sin recibir su dine-
ro. Ahora este empresario ha
tenido que hacer frente al
coste de la paga extraordina-
ria de sus trabajadores ¥
dentro de una semana tiene
que afrontar ¢l IVA y ¢l IRPF
para cerrar las cuentas del
cuarto trimestre, pero no tie-
ne el suficiente dinero para
hacer frente a estos costes.
- Este caso ¢5 uuo de los
muchos ejemplos de impago
v de problemas de gestién de
cobros alos que se enfrentan
las pequeiias y medianas em-
presas espaficlas. Una ade-
cuada politica de gestién de
cobro v el uso de las cliusu-
Tas de arbitraje pueden sex fas
soluciones para reducir la
morosidad empresarial. *De
esta forma se reducirfa en un
80%las cantidades pendien-
tes que las empresas adeudan
en operaciones comerciales”,
comenta Ela Blasco, secreta-
tio de la Asociacién Comuni-
taria de Arbitraje y Media-
cién (ACAM),

Segie un estudio realiza-
do por Intrum Justitia sobre
las pricticas de pago en Eu-

Los meses mas
complicados para
hacer frente a los
pagos son los cierres
de cada trimestre

ropa, el 47% de las facturas
emitidas en Espafia se pagan
con retraso. El impago se ha
convertido en uno de los ma-
yores problemas para las
pymes, que se quedan sin
medios para subsistir debido
a que piras empresas o sus
propios clientes no han he-
cho frente a sus pagos. Las
previsiones de los expertos
apuntan a que en 2004, mis
de oche mil millones de eu-
ros se quedardn pendientes
de cobro,

En este sentido, los meses
més complicados para pagar
son los cierres de cada tri-
mestre. *“No hay que olvidar
que es el momento en el que
se reunifican pagos 2l coindi-
cir el abono de impuestos,
como el IVA y el IRPE, lo que
provoca gue muchas empre-
sas puedan quedarse sin te-
sorerfa en determinadas ocar
siones”, comentan ent ACAM.
Para cllo, fos expertos reco-

Expansién, miércoles 12 de enero de 2005 | 39 |

Las previsiones apuntan a que en 2004 mas de 8.000 millones de euros se quedardn pendientes de cobro. /Rafa Martin

miendan conseguir una am-
pliacidn progresiva del fondo
de manicbra de la empresay
buscar la forma de que su
crecimiento en facturacién
no agote los recursos finan-
cieros. Uno de los caminos
mis sencillos para conse-
guirlo es mediante la reduc-
cién del tiempo de cobro.
Dresde el Gobieeno, una de
las principales medidas que
se han tomado es la aproba-
cidn de la ley contra la moro-
sidad que ha ¢mpezado a
aplicarse desde el 31 de di-

ciembre de 2004. Gracias a
esta reforma legislativa, los
proveedores ya no tendran
que soportar ¢l coste de ladi-
latacién de los pagos de sus
clientes. La nueva ley contra
lamorosidad pretende termi-
nar con la financiacién ocul-
ta, que practicaban las gran-
des empresas con las peque-
fas corpaiiias alangando el
page de sus compras ¥, por
tanto, liberando rectirsos pa-
ra financiar otras operacio-
nes. De hecho, una de cada
CUALro CmMpPresas que teso su

El decdlogo para evitar el impago

actividad en 2003 lo hize por
culpa de la morosidad, segin
los datos de Coface Ibérica,
censultora especializada en
valoracién de riesgos. La
nueya normativa fija el plazo
miximo de pago para opera-
ciones entre cmpresas en 30
dias (antes cstaba en 6o dias),
mientras que los pagos que
reilice la Administracitn de-
berén realizarse en menos de
dos meses {el Estado llegaba
a alargarsce hasta un afio). 5i
una deuda no se paga, se po-
drd exigir hasta sicte puntos

|- Andlisis previo de los créditos que va
aconceder la empresa. Acceder a la mejor
infermadidén comercial dispenible.

11- Utilizacién del timite de crédito y evaluar
los distintos tipos de ciiente.

Il1.- Garantizar comectemente la apertura

del crédito del cliente, sus datos fiscales y [a
facturacidn. Asegurer el apederamiento de
quien seobliga al pago y quien firma el contrato
comerdal con la empresa, en especial quien
firma la ddusula de sometimiento a arbitraje.

IV - Procurar en lo posible métodos de cobro
que garanticen la iniciativa de pago del acreedor
{por ejemple las domicdliaciones bancarias).

V.- Concrecitn de las tarifas negociadas
yde las condiciones de pago pactadas
previamente.Consentimiento escrito
de sometimiento al arbitraje de ACAM
en caso de surgir algdn conflicto,

V1.-volcarse en los sistemas de facturadin:
una factura clare, inmediata, que indique las
condiciones,y la forma de pago. Evitar ermores
enlafacturacion y en ¢l envio. Profundizar

en los sistemas electrénicos de facturadion,

V.- Prevenir el vendmiento en <l pago,
anticipando la comunicacidn con el deuder

para asequrar e pago.

V- Actuacién inmediata y decicida ante
elimpago.Tomar decisiones rdpidas y confiar
en los expertos. El inicio de un proceso arbitral
puede ahomar gastos finanderos y solventar
disputas comerciales de un modo rdplde

y objetivo,sin dariar [a refadién comerciat,

1X.- Garantizarla existencia de-una politica
de aéditos conocida y asimilada por ambos
negodos,

X~ Asequrar una contabilizacisn comecta
einmediata de las transacdenes.

mds de interés y reclamar un
1596 adicional del total de la
deuda en concepto de in-
demnizacidn

Otra de las ventajas que
aporta la nueva ley es que al
cobrar en 30 dias la empresa
ya no necesita recurrir a da fi-
nanciacién de su circulante,
a través de una entidad ban-
caria, generalmente en for-
ma de descuento comercial,
péliza de crédito y fuctoring,
la que supone un importante
ahorzo de costes financieros.

Los expertos aseguran

que hay muchos caminos pa-
ra conseguir el pago de la
deuda que puedenir desde la
comunicacién verbal -hasta
un proceso judicial

Otra de las alternativas,
aunque menas conocida por
las empresas pucde ser el ar-
bitraje. A través de un proce-
dimiento extrajudicial, las
empresas encomiendan aun
arbitro ¢ colegio arbitral la
resolucion de una contro-
versia, que tiene la misma
eficacia que una sentencia.
‘La mayor ventaja es la rapi-
dez con que se resuelve el
conflicto, ya que en seis me-
ses se dicta un laudo”, co-
menta Ela Blasco,

Una de cada cuatro
empresas espanolas
cesa su actividad
cada afio por culpa .
de la morosidad

Ademis, supone un aho-
reo econdmico. “Los proce-
sos judiciales sonlentos y ca-
ros. Una disputa civil por un
impago de Go.000 euros en la
via judicial supondria un cos-
te no inferior a los 10.000 eu-
ros ¥ al menos dos afios de li-
tigio. Mediante el arbitraje no
pasaria de los tres meses, en
muchos easos sin desembol-
50 de provisién de fondos™,
comenta Igracio de Gérgo-
las, director general de
ACAM.

Pero no todos son venta-
jas, yaque desde algunos sec-
tores se argumenta que la re-
solucidn, en este caso lama-
da laudo, no se puede apelar
¥ tiene que ser asumida de
forma obligatoria por ambas
partes.

A

Existen empresas especializadas en el cobro de impagados.




