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Cémo superar la morosidad
endémica entre empresas

En octubre las firmas han dejado de pagar 752 millones

J. CARDONA

Madrid, Desde la crisis de
1993, el indice de morosi-
dad de Jas entidades G-
nancieras en Espafia
(bancos y cajas de aho-

rros)nohadejadode caer.

Segun los Wltimos datos
del Banco de Espafia, este
marosidad en octubre se
ha situado en €] 0,7005%
marcandoun nuevemind-
mo histérico. Es decir,
quela gente paga sus deu-
das con los bancos, espe-
cialmente las hipotecas.

Otra cosa son las deu-
das entre empresas. La
morosidad comercial en
octubre ha marcado un
NUEVO mes negro, ¢on el
2,76% de impagados por
un importe de 752 milfe-
nes y un acumulado enlo
que va de afio de 6.636 mi-
llones de euros, segin da-
tos del Instituto Naclonal
de Estadistica (INE} que
recoge en su éltimo infor-
me la Asociacién Comu-
nitaria de Arbitraje y Me-
dlacién (ACAM). Las pre-
visiones de este informe
€5 que se cerrard 2004 con
un ¢ifra de 8.000 millones
de euros en impagos.

El mes de octubre sue- - -

le ser uno de los meses

" mas complicados para las

empresas porgue se jun-
tan los pagos del IVA y e}
IRPF lo cual cemplica la
tesoreria de muchas emr-

Sin embargo estos ma-
los resultados no se deben
sélo a una cuestion co-
yuntural, sino que la mo-
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Symantec reorienta
sabiamente el negocio

La idea de que Gates
desembarqueen el
software de seguridad
ha estremecido a

Symantec.

EDITADC POR HUGO DIXON
IEMPRE gue una empresa
que crece a velocidad de
vértigose fusiona con

otra, hay que preguntarse sine

se va aralentizar el negocio. Es
1a duda que suscita la unitn de
1a firmz dé software de seguri-
dad Symantecy la de almacena-
miento de datos Veritas Soft-
ware, Arabas empresas engoer-
daron en los afos flojos, inme-
diatamente postertores al cam-
hiodemilenio. La facturacion
de Veritas ha crecidoa unritino
anual de] 23% desde 1999, A Sy-

- mantecle ha ido atin mejor, con

un aumento del 28% anual de su
facturacion. Empresas coma es-
tas apenas pueden mantener el
crecimienta de las ventas, por

La morosidad del sistema financiero sigue en minimos histéricos segin los ultlmos
.datos del Banco de Espafia presentados por su gobernador, falme Canuana.

rosidad comercial se est4
consolidando.

Segiin Pere J. Brach-
field, director del Centra
.de Estudios de Morosolo-
gia en Espaiia, "tenemos
un problema endémico™
con la morosidad comer-
clal. “Méas de un millén y
media de empresas, €5 de-
cirtres de cada cuatro, tie-
nen dificultades econémi-
cas como consecuencia de
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“La morosidad
en los préstamos
delos bancos
sigue en minimos
histéricos™

Jaque a los impagados, to-
do un manual para el re-
cobro de los impagados
mediante la negociacion
efectiva con 1os morosos.
Segtin el autor, "la expli
cacion a este fracaso em-
presarial esta en que di-
chas empresas han con-
centrado sus esfuerzosen
vender, pero han descui-
dado el cobro de sus ven-
tas”.

Comprender esta ra-
z6n defondo es ¢lave para
poner en marcha un siste-
ma de recobros que tenga
en cuenta la realidad de
las empresas.

Sin perjuicio de la es-
trategia tradicional de
acudir a los tribunales —
de un éxito relativo si se
Hene en cuenta a lenti-
tud de la magquina judi-
cial—, el libro detalla los
factores mas impertantes
para una buena gestién
de cobras y ofrece una
metodologia eficaz para
la recuperacién de los im-
pagados.

Seglin la experiencia
de Brachfield —unodelos
pOCos expertos en morosi-
dad que hay en Espafia—
en primer lugar hay que

averiguar la causa del im-
pago, luega se debe docu-
mentar la deuda reunien-
do toda la documentacion
e informaci6n disponible
y se deben empezar las
gestiones de recobro sin
dilacion.

Psicologia

El libro incluye hasta un
curtoso capitulo en el que
se detalla Ias diversas ti-
pologias de deudores y su
psicologia. Algo que tam-
bién es muy importante
en caso de que se preten-
da resolver este tipo de
cenflictos por 1z via del
arbitraje, “una neceisdad
a corto plazo “ segiin Ig-
nacio de Gorgola, director
ejecutivo de ACAM si se
quiere reducir los altes
niveles de morosidad ac-
tuales.

Jatue 3 los impagadoes.
Pare 3. Brachfield
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no hablar
de centrar-
seeninte-
grardos
negocios.
Desde Jue-
B0, parece
quehay
cierta con-
vergencia
enlosdos
mercados,
ylos clien-
tes preferi-
rian tratar
con un so-
lo verde-
dor. Pero
la respues-
tareal puede residiren Ja ame-
naza de Microsoft.

Elgigante del software no se
ha preocupado de ocultar su de-
sea de hacer que su sistema ope-
rativosea mas seguro, Después
detodo, ha dado €l embarazoso
y seguramente costoso paso de
retrasar el lanzamiento de su
proximo sistersa operative,
Longhorn, en parte para concen-
trarse en la seguridad.

El fundador, Bill Gates, in-
cluso ballegado a declarar pt-
hlicanmente que la seguridad de-
jard deser un problemaen el
plazode s6lo tres aios.

Tstopuede sonar muy opti-
mista. Pero quizds Symantecha
ofdo hablara Gates alto y clara,
Trasladagse hacia £l software de
almacenamiento de dates com-
prando Veritas parece una sal-
da sensata. (Robert Cyran)

Desplome
Symantec, Délares
Bheoeracmreeeeeecseneeen
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Parmalat

Parmalat se acerca al intercam-
biodedeuda por acciones, Un
tribunal italiano ha decidido
cuales de sus deudas tienen de-
recho aserintercambiadas por
acciones dela empresa reestrue-

turada. Los jueces han incluido
las cantidades adeudadas al Ci-
tigroup y al Bank of America,
costya los deseos del adminis-
trador de Parmalat.

Enrico Bondi ha demandado
alos bancos por dafios, alegan-
do que contribuyeron al hundi-
miento del grupo de productos
lacteos.

La decisitn del tribunal pue-
de acelerar la reestructuracion.
Laos bantes podrian haber obsta-
culizado el proceso si susrecla-
maciones hubleran sido recha-
zadas.

Una vez gue sus deudas sean
convertidas en acciones, seen-
contrarin a simismos enlaex-
trafia posiclon de ser accionts-
tas en una empresa que les esta
demandando,

Perolanueva estructura del
gobierno corporative de Par-
malat ha prevista esto, Silos
bancos consiguen representa-
cibn en el consejo, sexin exclui-
dos de todas las discusiones re-
lativasala accién legal empren-
dida contraellos.

Los precios de los bonos de
Parmalat sigien su constante
ascenso. Estorefleja enbuena
parte el ritmo al que estd progre-
sande la reestructuracién, Pero
principalmente respondea que
Jos tenedaores de dewda esperan
que Bondi déconum filén con
todas las querellas que esté pre-
sentando contra diestro y si-
niestro,

Parmatatacaba deplantear
demandas reclamando més de
3.000 miliones de euros delos pa-
gos que efectud, principalmente
alos bancos italianos, en el afie
anterior a que quebrara.

Consemejantecantidad, el
total que esté intentandorecu-
perar de las entidades asciende
amds de 13,500 millones de
euros, Los bonos de referencia
de Parmalat parece que cotizan
a124% del valor nominal.

Pero ¢l ritmo de recupera-
¢i6n prescrito para ellosen el
plan de reestructuracién, gue se
basa exclusivamente en los acti-
vos existentes de Parmalat y ex-
cluyelas recuperaclones proce-
dentes de las demandas, es de
5610 e112%, Tomemos la dife-
Tencia, concretamente un 12%,
y mutipliquémosta por los
19.500 millones de euros de deu-
das que el tribunal permitira
que se intercambien poraccio-
nes. Esto indica que los inverso-
res creenque Bondi serd capaz
de recuperar 2,300 millones de
euros de Jos bancos y auditores.

Puede que se trate inica-
mente de na conjetura, pero
los accionistas delasempresas
metidas en este asuntoharian
bien preparandose para reali-
zar provisiones con vistas a po-
sibles litigios. (Mike Morinelly}

Para més informacitn:
www.breakingviews.com




